


Gliederung

* Wer sind wir?
» Psychische Belastung, was ist das?

« Was macht die Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen?

- Umsetzung bei der Werkfeuerwehr des Chempark Leverkusen
* Vorbereitung, Umsetzung, Evaluation, Dokumentation
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CURRENTA - wer sind wir?

« Umfangreiches Portfolio in den
Bereichen Standortleistungen,
Ver- und Entsorgungsleistungen
und Services

* Umsatz 2019:
ca. 1.700 Mio. Euro inkl.
Tochtergesellschaften

 rund 5.300 Mitarbeiter inkl.
Tochtergesellschaften

* Manager und Betreiber des
CHEMPARK an drei Standorten
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Unsere Standorte

« 1 CHEMPARK, 3 Standorte
» Leverkusen
Dormagen
Krefeld-Uerdingen

ca. 11 km2 Gesamtflache
ca. 400 km Glasfasernetz
ca. 1.800 Gebaude

ca. 102 km Werksstral3en
ca. 640 km Kanalnetz

ca. 102 km Gleise

ca. 4 km Kaianlagen
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CURRENTA: Gesundheitsschutz / ,Gesunde Arbeitswelt"
Aufgabenfelder

Akutmedizinische
Behandlung und
Beratung

Betriebsdrztliche
Grundversorgung /| BEM .

Psychologie
der Arbeits-
sicherheit

Vorsorge-
untersuchungen

Biomonitoring

Betriebliches
3 pesundheits-
anagement

-

. Beratun
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Zusammenhang Belastungen, Ressourcen und Folgen

Nacken- &
Schulterschmerzen

Lustlosigkeit

Unzufriedenheit —

Kopfschmerzen
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-
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Belastungen —
|~ karperliche Folgen

\

\.

; jl?c

Folgen

Mittel- & langfristige
psychische und

Ruckenschmerzen
L <@
Gereiztheit

Ressourcen

Motivationsverlust

(vgl. Bakker & Demerouti, 2017)



Allgemeine
Psychische Belastung

Die Gesamtheilt aller erfassbaren Einfliisse, die von aufl3en auf den Menschen

zukommen und psychisch auf ihn einwirken (piN EN IS0 10075-1 (1a))

Zeitdruck Arbeitszeit ~ mangelnde
mangelnde [ Arbeitsplatzgestaltung
Handlungsspielraum | Konflikte
Monotonie
mangelnde
unterstuitzung Unterforderung
’ & mangelnde _
Larm Information ~ Emotionale
Uberforderung mangelnde Belastungen
Aufgabenklarheit
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Psychische Belastung in Gefahrenabwehr und Brandschutz

Die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von auf3en auf den Menschen

zukommen und psychisch auf ihn einwirken (piN EN 1SO 10075-1 (1a))

Planbarkeit . .
Verptlegung . 1ok dienstfreier Arbeitszeit  mangelnde
mangelnde Arbeitsplatzgestaltung
Handlungsspielraum ‘ Konflikte

mangelnde Vionotonie 24 Std.-Dienst
Cnterstitzung \' Unterforderung
Mannschaftsleben
’ mangelnde _
Larm Information BErlnottlonaIe
- elastungen
Uberforderung mangelnde | |
_die Stube* Aufgabenklarheit Sozialraumbedingungen
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Was macht die
Gefahrdungsbeurteilung Psychischer Belastung?

Z1el: Die Beurteilung und Gestaltung der Arbeit in Bezug auf die psychische Belastung. Sie tragt
zur menschengerechten Arbeitsgestaltung und daraus folgend zum Erhalt der Gesundheit,
Motivation und Beschaftigungsfahigkeit der Beschaftigten bei. (GDA, 2017)

w/ - ,Kalte Lage” wird beurteilt

‘ - Tagesdienst, Ausbildung, Atemschutzwerkstatten, Fahrzeugpflege, Administration,
Z NI . vorbeugender Brandschutz, Kundenberatung, Bereitschaftszeit...
https://www.fotocommunity.de/pﬁoag;lt-klaus- )

schmueckle/40760447

. Dle ,,helfse Lage W|rd nicht durch dle GB- Psych erfasst, denn:

Vorfeld nicht durch eine Gefahrdungsbeurteilung abgedeckt werden konnten. H|er gllt LA
dass [...] (FwDV 100) den MalBhahmen aus der Gefahrdungsbeurteilung gleichwertig ist.“(DGUV, 2012).

. v, ]
» Die GB-Psych ,schaut dem Menschen nicht "in die Seele

* Sie beurteilt nicht die psychische Verfassung oder Gesundheit der Beschaftigten
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Anforderungen an Unternehmen
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Wie gestalten wir den Prozess zur
Gefahrdungsbeurteilung Psychischer
Belastungen?

Einheitliches Vorgehen bzw.
Mindeststandard?

Wie befahigen wir Verantwortliche
und Funktionstrager zur Steuerung
und Umsetzung des Prozesses?

Wie erfolgt die Dokumentation?



Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen

Prozess (It. GDA)

Tatigkeit bzw. Bereiche
festlegen

GB fortschreiben und
dokumentieren

ArbSchG
§§ 5,6

Gefahrdungs

beurteilung

Wirksamkeit prifen

MalRnahmen
durchfihren

Belastung ermitteln

T Grobanalyse |

Belastung beurteilen

Malnahmen entwickeln
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen

Prozess (It. GDA)
| Belastungsscreening |

3 Moglichkeiten Uberblick Uber psychische Belastungssituation im Bereich

mit dem Ziel der Risikobeurteilung
Beobachtung & Interviews |

Moderierte Analyseworkshops |

HJ Standardisierte, schriftliche & anonyme Befragung

CUR-SER-GS Geféahrdungsbeurteilung Psyche
09.07.2018 | Seite 12



Grobanalyse
GFA-Report: Beurteilungsdimensionen (gemafld GDA)

| Grobanalyse | Belastungsscreening |
_ . - : Soziale
Arbeitsaufgabe Arbeitsumgebung T

Screening
Auszug der Skalen des GFA-Report zur Grobanalyse p— GFA-
—= []
— Report*

CUR-SER-GS Geféahrdungsbeurteilung Psyche
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Grobanalyse
GFA-Report: Auswertungsbeispiel (Auszug)

Kategorie: Arbeitsaufgabe Mittelwert Anteil Antworten in %

mit Optimierungsbedarf

. . Anteil Antworten in %
Fehlende Passung und Qualifikation _ 46 _ mit Handlungsbedarf

. . Anteil Antworten in %
Mangelnde Ziel- und Aufgabenklarheit _ 37 . ohne Handlungsbedarf

Range des Mittelwertes 0 50 100

() kein Handlungsbedarf Optimierungspotenzial @ Handlungsbedarf
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen

Grobanalyse: Vorgehen

dokumentieren

Wirksamkeit prifen

CUR-SER-GS Geféahrdungsbeurteilung Psyche
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GB fortschreiben und

Tatigkeit bzw. Bereiche
festlegen

Belastungsanalyse

) Screening
Belastung ermitteln
— = GFA-
—— Report*
Belastung beurteilen
ArbSchG
§§ 5,6
Gefahrdungs
beurteilung

MalRnahmen entwickeln

MalRnahmen
durchflihren

* Report zur Gefahrdungsanalyse



Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Grobanalyse: Vorgehen
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GB fortschreiben und
dokumentieren

Wirksamkeit prifen

Gefahrdungs

MalRnahmen

Tatigkeit bzw. Bereiche
festlegen

$

Belastung ermitteln

2

Belastung beurteilen

ArbSchG
§§ 5,6

beurteilung

MalRnahmen entwickeln

durchflihren

Risikobeurteilung in

GBU-Gremium

—~—~—

Y

N



Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Zusammensetzung des Gremiums

* Fuhrungskraft *

Betriebsrat Betriebsarzt

GFA-
Report*
Arbeitspsychologe  Sicherheitsfachkraft
Gesundheitskoordinator Sicherheitsbeauftragte

und /oder -beauftragte

CUR-SER-GS Geféahrdungsbeurteilung Psyche .
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e e

erforderliche Teilnehmer

empfohlene Teilnehmer




Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Grobanalyse: Vorgehen

Tatigkeit bzw. Bereiche
festlegen

Risikobeurteilung in

.v GBU-Gremium
Belastung ermitteln
GB fortschreiben und *
dokumentieren ArbSchG
§§ 5,6 N
Gefahrdungs  _§ |~ - - - T 7 - = o s s s s s s s =
beurteilung -~ Handlungsbedarf?
Jal

Wirksamkeit prifen

MaRnahmen entwickemv\/

MalRnahmen

: durchflihren
Feinanalyse
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Prozess (It. GDA)

Vertiefte Analyse & Mal3anahmenableitung

Differenzierte Bestandsaufnahme der Belastungen mit
dem Ziel der Konkretisierung der Handlungsfelder und
Ableitung von MalRnahmen zur Verbesserung der
Arbeitssituation
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: Vorgehen

Tatigkeit bzw. Bereiche
festlegen

4

Belastung ermitteln

GB fortschreiben und
dokumentieren

ArbSchG Belastung beurteilen

§§ 5,6
Gefahrdungs
beurteilung

Bearbeitung der
Handlungsfelder in
Arbeitsgruppe(n)

,9x1¢

Wirksamkeit prifen

Malnahmen entwickeln
3
Mallnahmen
durchflihren
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: Grundsatze der Mal3inahmenableitung

Aktive Einbindung, ‘
Selbstkompetenz fordern

CUR-SER-GS Geféahrdungsbeurteilung Psyche
09.07.2018 | Seite 21

-I-echnik
Organisation

\PGI‘SOI']




Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: 5x1 Sitzung fur Gesundheit & Sicherhelt

Moderierte Grundlage: pbaer;';?itg’
Arbeitsgruppe Belastungsanalyse Sielorientiert
L | _
Erfahrung aus 13 Arbeitsgruppen in 7 Arbeitsgruppen in
,Gefahrenabwehr*

>100 Arbeitsgruppen Werkfeuerwehren

[BS, SiZe, SEC]
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: 5x1 Sitzung fur die Sicherheit im Bereich

*1 Sitzung=1,5h

1 Sitzung* 1 Sitzung* 1 Sitzung* 1 Sitzung* 1 Sitzung*
V g ' 4 4 V4 ' 4 |
Psych
-__-__Grob—
analyse Umsetzung:
Schwerpunkte MaBnahmen Aktionsplan EltSku:S'En & Aktions-
ntscheidung plan
— —
sttandsaufnahme: Arbeitsgruppe,
Flihrung und Fiihrung, Beschiftigte
Besc_haftlgtf-z des des Arbeitsbereichs
Arbeitsbereichs Arbeitsgruppe: 3 bis max. 10 Beschiiftigte
Externe Moderation durch Arbeitspsychologen
Die Fiihrungskraft erkennt Die Fiihrungskraft begleitet Die Fihrungskraft abemimmt die
anhand der Ergebnisse den Prozess unterstiitzend, Verantwortung fir die __
einen Handlungsbedarf und gewahrt Spielraume und Priorisierung einzelner Vorschlage
stoRt den Prozess an. unterstiitzt auf Nachfrage. und deren Umsetzung.
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: Mal3nahmenbeispiele

GDA-Kategorien

Arbeitsorganisation

Arbeitsumgebung

Arbeitsaufgabe

Soziale Beziehungen

CUR-SER-GS Geféahrdungsbeurteilung Psyche
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Themen

Arbeitsablaufe &
Arbeitszeit

Arbeitsmittel

Arbeitspensum &
Erholungsfahigkeit

Betriebliches
Miteinander

Flhrung &
Kommunikation

MalRnahmen [Beispiele]

Tatigkeiten an Externe vergeben (make or buy); Aufgabenumverteilung;
Reorganisation des Dokumentationssystems; Verbindlichkeit in

Dienstplangestaltung; offener Austausch und Abstimmung mit Vorgesetzten tber
Arbeits- & Anwesenheitszeiten

Anschaffung & Schulung neuer Software/ Hardware;
Testung verschiedener Werkzeuge/Arbeitskleidung unter Einsatzbedingungen

regelmalige Gesprache mit Vorgesetzten zu Aufgaben & Prioritaten;
Belastungsabfrage in regelmafiigen Terminen Schaffung von Pausenraumen/
Pausenraumgestaltung; Workshop ,,Erholungsfahigkeit*; Kurseinheiten
,Progressive Muskelrelaxation*

RegelmaRige Stand-up-Meetings; gemeinsames Mittagessen; Workshop ,Wie
wollen wir miteinander arbeiten”; Konfliktberatung; Teambuilding-Events

Erhohen der Frequenz von Mannschaftsbesprechungen; Kommunikationsstruktur
& Leitfaden flr Veranderungsprozesse erarbeiten



Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: Vorgehen

Tatigkeit bzw. Bereiche
festlegen

4

Belastung ermitteln

GB fortschreiben und
dokumentieren

Belastung beurteilen

ArbSchG
Wirksamkeits- §§ 5,6
N Gefahrdungs
prUfung und beurteilung

Aktualisierung
iIm GBU
Gremium

4

Wirksamkeit prifen

MalRnahmen entwickeln

MalRnahmen
durchflihren

CUR-SER-GS Gefahrdungsbeurteilung Psyche * Gefahrd |
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Feinanalyse: Wirksamkeitsprufung & Dokumentation

[ MaRnahmen-Evaluation ] ,oX1°+1

v' Prifen: Erreichungsgrad des Ziel-Zustands

v’ 5x1+1: Evaluationssitzung mit ,5x1‘-Teilnehmenden Aktionsplan
v ,5x1‘-Aktionsplan zur Dokumentation

— ggf. nachjustieren der Mal3Bhahmen

[ Gesundheitsbefragung ]

v Drei-jahrlicher Zyklus

v Erlaubt Zeitreihenvergleich

v stélt neuen Zyklus der GB-Psych an
v' GFA-Report zur Dokumentation
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen
Auf einen Blick

... Ist nicht die ... sondern die

Ermittlung psychischer —— , Messung & Beurteilung
. Tatigkeit bzw. Bereiche .

Erkrankungen oder ein festlegen f / \ von psychischen

psychoanalytisches Belastungen des

Verfahren. ’ Belastung ermitteln Arbeitsalltags.
GBJEES&'Z,?!.E‘?Z#”“ ArbSchG \ Belastung beurteilen

§§56
Gefahrdungs
beurteilung
l Wirksamkeit priifen . MaRnahmen entwickeln

.. braucht MaBinahmen ... hilft langfristig

/ bedarfsgerechte und e eee  Gesundheit &
( )) <zielorientierte /WH' Leistungsfahigkeit der

Instrumente. Beschaftigten zu
[GFA-Report & ,5x1°] erhalten & zu férdern.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Damke & Arne Bastian Damrath

CURRENTA ,Gesunde Arbeitswelt’
Organisationsberatung Sicherheit & Gesundheit
bgm@currenta.de
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http://www.currenta.de/gesunde-arbeitswelt.html
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