Gesundheitsschutz
bei Flughafenfeuerwehren:
Wie kénnen Tarifbestimmungen
erfolgreich umgesetzt werden?

Arno Dick (Ver.di Bundesverwaltung)

22. Symposium Werkfeuerwehr aktuell, 16./17. Januar 2020, Berlin
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Inhalte

* Wann und wo fanden/ finden Tarifverhandlungen mit
(Flughafen)Feuerwehren statt?

* Inhalte/ Auszlige aus den Tarifbestimmungen zum Gesundheitsschutz
(Welche Aufgaben haben AG und AN?)

* Einschatzung zum aktuellen Stand des Gesundheitsschutzes bei
(Flughafen)Feuerwehren

 Erfolgsfaktoren und Stolpersteine
 Erfolgreiche Beispiele aus der Praxis
* Wie kam es zum Projekt ,,Laurentio”?

jé * Diskussionsfragen...
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LAURENTIO

GUTE UND
GESUNDE ARBEIT
BElI FLUGHAFEN-
FEUERWEHREN

Franka Lindow (Projektleitung)

Franka.Lindow@bw-verdi.de —
22. Symposium Werkfeuerwehr aktuell
16./17. Januar 2020, Berlin
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Fakten

Forderrichtlinie: ,Fachkrafte sichern — weiter bilden

und Gleichstellung fordern" Pro"ektdaten
= Eine Richtlinie zur Umsetzung des §5 TVOD
» Gefordert werden Qualifizierung, Beratung,

[\
Erhebung und Vernetzung pro']e\d'\aufze‘a 202‘_\.
0l 05 2018 _30.04.
Voraussetzung \umen:

Freistellung der TN fur die Teilnahme am Projekt
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1 1.1 Sport- und Gesundheitscoaching
Erhalt und Férderung der

Beschiftigungsfahigkeit

1.2 Gute und gesunde Arbeit

2 3 Entwicklung eines nachhaltigen und
Stdrkung und Bindung der demografiegerechten
Fach- und Fiihrungskrifte Qualifizierungskonzepts

—_—

Zukunft Fachkrafte
. . . «“«
Flughafen bildungswerk I »Laurentio - Gute und gesunde Arbeit bei Flughafenfeuerwehren I soharn
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WER IST BETEILIGT?

ORGANISATION

Arbeitgeber Personalabteilung

BGM / Projektlotsen

Betriebsrat Beschaftigte im Fiihrungskrifte im gehobenen
mittleren Dienst & hdheren Dienst
PROJEKTDATEN

z 1.1 Sport- und Gesundheitscoaching

> 1.2 Gute und gesunde Arbeit

2 Stirkung und Bindung der Fach- und Fiihrungskrifte

| Projektabschluss

l PROJEKTLAUFZHT: l 01.05.2018 - 30.04.2021
|m_mﬂm_._| Bildungswerk ver.di in Nds. e V.

ver.di Bundesverwaltun
[FroEararmer: ] 6

Fraport AG
Flughafen Kéln Bonn GmbH

Flughafen Niirmberg GmbH
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Flughafen
Feuerwehr

bildungswerk I

Sport- und Gesundheitscoaching

ver.di

Gesunde Mitarbeiterlnnen

Erhalt und Forderung der
Beschaftigungsfahigkeit

Erhdhung baw. Erhalt der
allgemeinen und speziell
geforderten kirperlichen
Leistungsfahigkeiten

THEVIENFELDER
HTNESS
GESUNDHEIT

PRAVENTION

Fachkrafte
sichern

weiter bilden und Gleichstellung férdern

IST-AUFNAHME DER INDIVIDUELLEN
ARBEITSBEDINGUNGEM

- Expertenrunden: Was ist zu
beriicksichtigen? (Betriebsarzte, BGM,
MAS, Fiihrung, etc.)

- Individuelle- f Kleingruppengespriche
mit den Mitarbeiterlnnen: individuelle
Anforderungen und Belastungen

- Beobachten, Mitmachen und Erfahren
- Einbeziehen aller beteiligten Akteure

=)

SPORT- UND GESUNDHEITSCOACHING

- Expertenrunden: Stand der Dinge

- Individuelle Gesprache:
Gesundheitsfarderung auf dem Prifstand/

individuelle Fitness- und Gesundheitstipps

- Kleingruppengesprache: ldeenentwicklung

ERGEBMISSE & ZUKUNFTSAUSBLICK

- ldeen auf den Prifstand stellen

- Was muss bleiben? Was soll bleiben?

- Wollen wir gemeinsam etwas verandern?
-Wenn ja: was, wer, wie?

-Wo haben wir Qualifizierungsbedarf?

- In Zukunft... [ergebnisoffenes Vorgehen)

ORGANISATION & DURCHFUHRUNG

EXPERTENRUNDEN

INDIVIDUELLE- / KLEIN-
GRUPPENGESPRACHE

gemeinsame Gesprache
zu festgelegten linhalten
(Termine werden

abgesprochen)

auf den Wachen (im laufenden
Betrieb) ,wenn es passt...” (keine
individuellen Terminab- sprachen,

nur Wachen und Schichten werden

festgelegt)

.
=
=
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INFORMATIONS-
Gesundheit am Arbeitsplatz THEMENFELDER . FLUSS
erhalten und férdern DIENSTPLANE &
ARBHTS- DIENSTZEITEN
H -
psychische Belastungsfakto Wer macht was, wann & warum? MNEUE
ren erkennen und reduzieren ARBEITSMITTEL
ARBEITSPLATZ
die Eigenverantwortung AUSSTATTUNG
fiir Gesundheit und ARBEITS-
Wohlbefinden stirken Ordnung, Ubersicht, kurze Wege UMGEBUNG
- FAMILIE
den Zusammenhalt in & BERUE
Teams und Abteilungen ZUSAMMENARBETT
erhalten oder verbessern Wie kommunizieren wir? Streitkultur? _ IMTEAM
VORGEHEN UND ERGEBNISSE
Prozessbegleitung bei der Umsetzung von Lisungs-
BELASTUNGSANALYSE, ENTWICKELN VON vorschidgen (Beratung, Moderation, Présentation) Erstellung von Hand-
LOSUNGSVORSCHLAGEN UND ERMITTELN rei-:hungen und Best-
VON QUALIFZIERUNGSBEDARFEN Entwicklung und Durchfithrung von maBgeschnei- Practice Beispielen
derten Qualiizierungsangeboten
Ideenwerkstitten mit  Interviews mit Fiih-
Beschéftigten rungskraften - Teamentwicklung
-6- 10 Teilnehmer - Belastungen der - Kommunikation
_3x4Stunden Mitarbeiter -KDHlIkthE'!HEltIEu ng
B . =Gesundheitskompetenz ?
-12 Ideenwerkstatten ;!rilliesl;ﬁnge ) -Stressprivention
p[u};a;hammlling ] i -Schwierige Gespriche
-Leitiaden gestutzt - Leitfaden gestitzt -Gesunde Fiihrung
- Mit Protokoll - Mit Protokoll
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Verbesserung der Fiihrungsqualitiit Vorgehen Ausgehend von einer Analyse der psychischen Belastungen der Fiihrungskréfte mithilfe teilstrukturierter

durch ,Gesunde Fiihrung” Interviews und unter Einbezug der Ergebnisse der Befragungen der Mitarbeitenden zur Fithrungsqualitat

werden Qualifizierungen fiir Fiihrungskrafte angeboten.

Starkung der Fiihrungskrafte

= Teamkultur = Zusammenhang von Gesundheit und Fiihrungsstil
= Stdrken und Schwachen = Die Fithrungskraft als Vorbild: Selbstfiihrung und Gesundheit
des Teams (z.B. = Motivation als Fiihrungsaufgabe
Informationsfluss, Umgang = Gestaltung einer gesunden Feedback- und Fehlerkultur
mit Veranderungen, etc.) = Aktivierung der Eigenverantwortung der Mitarbeitenden fiir ihre Gesundheit

= Strategien und Techniken

zur Teamentwicklung GeSU nde &

. e demografie-
ki TO8! Themenfelder
Kommunikation im Team orientierte

Fihrung

= Erarbeitung unterschiedlicher Konfliktstrategien

Teamfu h ru ng \ = Eigene Stdrken und Schwéachen im Umgang mit Konflikten

Fiihren von Konfliktgesprachen (man selbst ist Teil des Konflikts)

= Fihrung von Schlichtungsgesprachen (man selbst ist neutraler Mediator)

Konflikt-

management
Flhrungs- : :
g Mitarbeiter-
supervision fithrung
(Fa ”beratu ng) = Analyse des eigenen Fiihrungsverhaltens und der Fiihrungsstarken und —schwéchen
= Techniken und Moglichkeiten, die eigenen Mitarbeiter einschatzen, verstehen und fiir sich gewinnen zu kénnen 1
= Bearbeitung individueller Filhrungs-Fille = Stdrken der Mitarbeiter starken, Schwachen beherrschen w
= Mitarbeitergesprache fiihren & Feedback-Gesprache gestalten (Kritik und Anerkennung)
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Zukunft
FIu:h:fen @\ungswerk I Entwicklung eines Qualifizierungskonzepts

Feuerwehr ver.di

Sammlungsphase

Alle bestehenden
Informationen (z.B.
zu Rahmen-
bedingungen,
strategischer
Ausrichtung, etc.)
werden
zusammengetragen
und ausgewertet.

Erstellung einer Kompetenzmatrix

Es wird ein Tool
entwickelt, mit dem
sowohl bestehende
Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen
als auch Stellen-
anforderungen.

und der daraus
resultierende
Qualifizierungs-
bedarfe erfasst
werden.

Pilotphase

Die entwickelte
Kompetenzmatrix
wird angewendet
und Qualifi-
zierungsbedarfe von
Mitarbeiterinnen
erfasst.

Die Kompetenz-
matrix wird
kontinuierlich
optimiert.

| Qualifizierung

Durchfihrung der
Qualifizierung der
Mitarbeiterinnen
der Pilotgruppe.

Qualifizierung der
Personen zum
Einsatz der

Kompetenzmatrix.

Kompetenz-
matrix

AbschlieBende
Optimierung der
Kompetenzmatrix
und
Verschriftlichung
der Ergebnisse zur
Anwendung in
anderen (Flughafen)
feuerwehren.
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Was war die Idee?

* Mitarbeiter*innen unterstiitzen/ eine Perspektive bieten die atemschutz- bzw. dienstuntauglich

sind (G26.3)
 demografieorientiertes und nachhaltiges Qualifizierungskonzept
* PlanB

Was ist bisher passiert?

* Interviews, Recherche, Informationssammlung

 Entwurf einer Qualifizierungsmatrix (IST-Stand-Analyse zu fachlichen und tberfachlichen
Kompetenzen)

* Mitarbeiterbefragung zum Thema G26.3 und Eintritt in das gesetzliche Rentenalter
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Wie geht es weiter?

* Sind standardisierte Losungen sinnvoll/moglich/umsetzbar?
* |angfristige Strategien entwickeln

e |ST-Stand auf individueller Ebene
 Netzwerk/Unterstitzer aufbauen

* Prozessbeschreibung/Plakat je Flughafen

 Transparenz gegenlber Mitarbeiter*innen
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Projektauftakt

1.1 Sport_ und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesund heitscoaching eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

1.2 Gute und |

gesunde Arbeit Analyse des IST-Zustandes mithilfe von

I Ideenwerkstatten & Mitarbeiterbefragung

—-Teil 1 - |
Umsetzungsworkshops,
1.2 Gute und gesunde ®—— begleitende interne
Arbeit — Teil 2 — Qualifizierungsangebote

) ®— Qualifizierungskonzept fur Vertreter der
IntEgratlves Mannschaft sowie Flihrungs-/Leitungskrafte

Qualifizierungskonzept

®—— (iberregionale
/. Abschlusstagung

;

1. Mitarbeiterbefragung

25. Februar 2021, Berlin
2. Mitarbeiterbefragung

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021

I
|
I
|
|
|
|
|
|
|

v
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lhre Ansprechpartnerin

) y‘
Franka Lindow —JJJ
Projektleitung EU-Projekt "Laurentio — Gute und gesunde

Arbeit bei Flughafenfeuerwehren,,

Bildungswerk ver.di in Niedersachsen e. V.
Region Liineburg

Lessingstralle 1

21335 Lineburg

Leitung EU-Projekte &

Telefon: 04131 409 46 -11 Inhouse Angebote
Fax: 04131 409 46 -10 Franka Findow |
E-Mail: franka.lindow@bw-verdi.de franka.lindow@bw-verdi.de

Internet: www.bw-verdi.de/flughafenfeuerwehr

Das Projekt ,Laurentio — Gute und gesunde Arbeit bei Flughafenfeuerwehren” wird im Rahmen der Initiative ,, Fachkréafte sichern - weiter bilden und Gleichstellung férdern durch das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales & E S F Zusammen.
A

Zukunft.
Europidischer Sozialfonds Europdische
fir Deutschland Union Gestalten.




Herzlichen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!




Fachkrafte 1
bildungswerk ___sichern
Ver.di weiter bilden und Gleichstellung férdern

LAURENTIO

Aktuelle Ergebnisse zu Belastungen und
Beanspruchungen am Arbeitsplatz

Zentrale Handlungsfelder und -optionen

Ina Cramer (Projektkoordination)
Ina.Cramer@bw-verdi.de

Eul
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I

. I
Projektauftakt I
I

I

1.1 Sport- und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesundheitscoaching ¢ eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

:-----_----

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021
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Ablauf/Prozess

6. Evaluation & 2. Erhebung des IST-
Nachhaltigkeit Zustandes

5. Umsetzung der 3. Kompetenzteam/
MaBnahmen & Arbeitskreis
Themenworkshops Gesundheit bilden

4. Umsetzungs-
workshops &
MaBnahmenplanung




A
Q lumeswer— SPOrt- & Gesundheitscoaching

Feuerwehr

s Organisation

Orte
Inhalte

Gerate

% = Mitarbeiter
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Kompetenzteam/ Arbeitskreis Gesundheit bilden

Ein Kompetenzteam bzw. ein Arbeitskreis Gesundheit wird aus Mitgliedern der Leitung, Fiilhrung, des Betriebs-/Personalrats,
ggfs. Betriebsarzt, BGM-Vertreter*innen und evtl. aus Mitgliedern jeder Wachmannschaft/-abteilung gebildet . Diese Gruppe
nimmt an den Umsetzungsworkshops teil, um Ziele und ein Konzept zur mittel- bis langfristigen Optimierung des
Dienstsports und Gesundheitsférderung zu entwickeln.

Leitung

Betriebsarzt
Feuerwehr

Mitglieder Flihrungs-
Wach- Kompetenz- dienst
mannschaft team Feuerwehr

BGM
Vertreter-
*innen

Betriebs/ -
Personalrat




A
= leen— SPOrt- & Gesundheitscoaching o

Feuerwehr ver.di

weiter bilden und Gleichstellung férdern

Jurgen Rappard

Seit 2006 mit seinem Unternehmen ,Beratung & Referent in der Ubungsleiterausbildung beim
Bewegung Rappard GbR” als Dienstleister im Kreissportbund

betrieblichen Gesundheitsmanagement mit
unterschiedlichen MalRnahmen der betrieblichen
Gesundheitsférderung am Markt tatig.

Konzipierung und Leitung von
Multiplikatorenschulungen in verschiedenen
Unternehmen zur Implementierung bewegter Pausen

Leitung von gesundheitsorientierten

Referent fl'..'lr P“ré'ventions- und . Betriebssportgruppen Diplom Sportlehrer
Gesundheitsforderungsthemen, wie z.B. . ) . . Schwerpunkte: Sportmedizin e
rickengerechte Verhéltnispravention, Leitung von Praventionskursen in den Themenfeldern . . .
Stressmanagement, Progressive Entspannung und Bewegung Sportpsychologie, physische Gesundheit

Muskelentspannung, Autogenes Training, u.a.m.

Durchfiihrung von Individual- und Gruppencoachings in Unternehmen und Bildungseinrichtungen zu den
Themenfeldern gesundes Arbeiten, Ergonomie, Stressbewaltigung, Entspannung und Regeneration
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1.1 Sport- und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesund heitscoaching eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

oAl O [ Analyse des IST-Zustandes mithilf
. nalyse des IST-Zustandes mithilfe von
gesunde Arbeit I Ideenwerkstatten

-Teil 1 -

:-------

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021
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Zahlen — Daten - Fakten

* 3 Flughafenfeuerwehren

12 Gruppen mit je 3 Terminen (insgesamt 36 Ideenwerkstatten)

121 Teilnehmer aus der Mannschaft & 50 Leitungs- und Fiihrungskrafte

3 Ergebnisberichte mit:

* Insgesamt 430 Nennungen

* Davon 297 Nennungen/Themen von der Mannschaft und aus Sicht der
Flihrungskrafte auf die Situation in der Mannschaft

* 133 Nennungen/Themen von Fihrungskraften tGber ihre eigene Flihrungsarbeit




A
M s (bitdungswerk l|deenwerkstatten i
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* Ausstattung mit
Arbeitsmitteln

* Bedienung von

Arbeitsmitteln

Zustand und Ausstattung

von Raumlichkeiten

 Quantitative Uber-/ Unterforderung
* Vermeidbare korperliche Belastungen Arbeitsmittel/
* Emotionale Belastungen im Einsatz Arbeitsaufgaben Arbeits-

* u.a.m. umgebung .

» Zeitdruck / Arbeit, die liegen bleibt e Zusammenarbeit mit anderen
e Planbarkeit der Arbeit /Unterbrechungej Arbeitsorganisation/ soziale Bereichen des Flughafens

« Zustandigkeiten/ Verantwortlichkeiten Informationsfluss Umgebung * Betriebsklima

* Informationsfluss * u.a.m.

* Schicht- und Nachtarbeit
* u.a.m.
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Ressourcen

: Arbeitsumfeld : Arbeitsorganisation

: * Moderne Ausstattung an :+  24h Dienst
: Geraten und Fahrzeugen fiir : :«  Gute Ausbildung
:  Feuerwehrarbeit q =+ Selbststidndiges Arbeiten
: »  Flughafen-Feeling ~ e Gehalt
E ™ Sport n:I N, AP .
[ ] Oo’o‘ooo.‘-' """"""" 4
. 059
__I {{@]] .... S
: el el Arbeitsaufgabe
: Kolleg*innen Coo e
i, Ngette Kollegen u e Vielfaltige Aufgaben
. 8 : =« Anderen Menschen helfen

=« Gemeinsame Aktivitaten

i« Man kann sich auf jeden im
: Einsatz verlassen

* Jeder hat Kollegen, denen er
:  sich anvertrauen kann

I o

e Teamwork
« ,Die Arbeit an sich”
i+ Spezialisierungen

n
.l'llll'l.l- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII -
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Handlungsfelder

* Verbesserung der Kommunikation

* Informationsfluss im Wachalltag

* Fachliche und tiberfachliche Fortbildungen

e Steigende Komplexitat der Ausristung und Arbeitsaufgaben

* Organisation und Effektivitat der Sachgebietsarbeit

e Lautstarke des Crash-Horns

e Stille Alarmierung

e Gestaltung der Wachen (Rickzugsmoglichkeiten, Raumluft, IT u.a.m.)
e |T-Ausstattung (Hard- und Software)

e Schutzkleidungskonzept
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1.1 Sport_ und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesund heitscoaching eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

1.2 Gute und |

gesunde Arbeit Analyse des IST-Zustandes mithilfe von

I Ideenwerkstatten & Mitarbeiterbefragung

—Teil 1 -

;

1. Mitarbeiterbefragung

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021

:-------
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Einrichtung Titigkeit
Vertrauen in die
Organisation, Vision,
Familienfreundlichkeit,
Wertschatzung

Autonomie,
Sinnhaftigkeit,
Vielfaltigkeit

Attraktivitat &
Leistungsstarke

emotionale
Bindung,

Gesundheit,

Engagement

Fithrung & Mannschaft

Zusammenbhalt, Vertrauen,
Unterstitzung,
Mitarbeiterorientierung

Mitarbeiterbefragung

Mitarbeiterbefragung

lhre Arbeitstatigkeit

Anhand der folgenden Aussagen moéchten wir erfahren, wie Sie lhre

Arbeitstatigkeit beurteilen

trifft
gar wenig s
nichtzu zu

trifft  teils/teil trifft trifft
Uber- vollig
wiegend zu

Zu

Meine Arbeit ist interessantund o o)

herausfordernd.

Ich erhalte ausreichende
Rickmeldungen zur Qualitat
meiner Arbeit.

Meine Arbeit gibt mir das
Geflihl, etwas Wichtiges zu tun.

Bei meiner Tatigkeit verflige ich
Uber ausreichend
Handlungsspielraum, um meine
Arbeit gut zu machen.

o

Fachkrafte
sichern

weiter bilden und Gleichstellung férdern
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Zahlen — Daten - Fakten

Teilnehmer Angaben in %

Teilnahme Eingeladene Mitarbeiter 378

Teilgenommen haben 277

Teilnahmequote 73,3 %
Altersgruppen

bis 35 Jahre 96 34,7 %

36 - 45 Jahre 84 30,3 %

46 Jahre und alter 88 31,8%

keine Angabe 9 32%
Position Mannschaft 223 80,5 %

Zug-/Gruppenfihrer*innen 27 9,7%

A- und B-Dienst 15 5,4 %

keine Angabe 12 4,3 %
Leitstelle Ja 30 10,8 %

Eul
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Zukunft

Flughafen
Feuerwehr

Organisation
der Flughafen-
feuerwehr

Leitung,
Fiihrung, direkte
Vorgesetzte und
Wachabteilung

Qualitat der
Arbeit

o0 L4 [ ] L4 [ ] F hk ft
nanenerc @€S@MtUbersicht — ein Beispiel
ver.ai ung férdern

Unterstitzung der beruflichen

Zufriedenheit mit
Weiterbildung und
beruflicher

Fairness und
Transparenz bei

Gesundheits-
forderung durch
den Flughafen

Entwicklung und Gesundheit ERRRRN ©cforderungen
Effizienz der Effizienz der

Organisation im | Organisation im
Einsatz Wachalltag

Qualitat der Organisation

Informations-
weitergabe
zwischen Wach-
abteilungen

Leitung und Fiihrung

Leitungsteam:
Partizipation und
Vertrauen in
Mitarbeiter

Leitungsteam:

in Integritat und
Kompetenz

Direkte Vorgesetzte

Transformationale
Fuhrung

Kritikfahigkeit,
Néhe und
Vertrauen

Gruppen-/Zugfihrer*innen

Transformationale
Fuhrung

Kritikfahigkeit,
Néhe und
Vertrauen

Wachabteilung

Gemeinschaft

Offene
Kommunikation

und Lernen aus
Fehlern

Kompetenzgewinn

Bedeutsamkeit

B-Dienste:

Vertrauen der MA|Partizipation und

Negative
Prioritat Effekte der
wirtschaftlicher Rotation
Interessen zwischen den
Wachen
B-Dienste:

Vertrauen der

Vertrauen in | MA in Integritat
Mitarbeiter | und Kompetenz
Feedback- Feed.back fur
verhalten el

Vorgesetzte
Feedback fiir
Feedback- Gruppen-
verhalten /Zugfihrer
*innen

Gewinn durch
Frauen als
Einsatzkrafte

Respekt von
Kolleg*innen

Autonomie und

und der eigenen N
spt |t Partizipation
Motivationspotential Herausforderungen Tatigkeit
Klare Ausreichende Familien-
Zustandigkeiten Ressourcen freundlichkeit
Rahmenbedingungen
Sinnvolle Erholun
Bereitschaftszeit Beschaftigung 2
Arbeitsbelastun, el Ukc)ilr::l:(\j/?&glueng
J Uberforderung

Belastungsfaktoren

Neuerungen

Arbeitszufriedenheit

Gesamtarbeits-
zufriedenheit

G26.3
Eignungsuntersu
chung: Angst vor

dem
Nichtbestehen

Gerechte

Arbeits-
verteilung

Fachliche
Unterforderung

Verletzung der
eigenen
Qualitatsanspr
lche

Friher bessere
Zusammen-
arbeit

Jne ssnjjuij uageH

Indikatoren der Attraktivitat
und Leistungsstarke der
Flughafenfeuerwehr

Emotionale Bindung

Bereitschaft zum Engagement

Kollektive Anstrengung

Vertrauen in die Leitung des
Flughafens

Kiindigungsabsicht

Gesamteinschatzung Gesundheit

Psychische Gesundheit: Anspannung

Arbeiten bis zum Renteneintrittsalter
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z Zukunft
Flughafen bildungswerk
Feuerwehr ver.di

Arbeitsklima & Kommunikation (z.B. Vereinbarungen
und Entscheidungen, Feedback, Zusammenhalt
untereinander)

Informationsfluss (tagesaktuell und langfristig)

fachliche und uberfachliche Fort- & Weiterbildungen
(Angebote, Inhalte, Formate, Qualitat)

Arbeitsorganisation (z.B. Sachgebiete,
Dienstplangestaltung, gerechte Aufgabenverteilung,
Umgang mit steigender Komplexitat der Ausristung
und Arbeitsaufgaben)

Ausstattung der Wachen (z.B. IT, Ruheraume, etc.)

Zusammenfassung

Fachkrafte
sichern
eiter bilden und Gleichstellung fordern
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FEUEI‘WE |'II‘ ver. di len und Gleichstellung férdern

Verhiltnisse andern Verhalten andern & neu erlernen
Sachthemen bearbeiten Intervention & Pravention
Umsetzungsworkshops Qualifizierungen fiir Mannschaft,

Fihrung & Leitung
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FElIEI‘WE |'II‘ ver. di weiter bilden und Gleichstellung férdern

Projektauftakt

1.1 Sport_ und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesund heitscoaching eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

1.2 Gute und b pnalyse des IsT-zustandes mithilf
. nalyse des IST-Zustandes mithilfe von
gesunde Arbeit I Ideenwerkstatten & Mitarbeiterbefragung

- Teil 1 - |

Umsetzungsworkshops,
1.2 Gute und gesunde ®—— begleitende interne
Arbeit — Teil 2 — Qualifizierungsangebote

;

1. Mitarbeiterbefragung

I
|
I
|
|
|
|
|
|
|

v

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021
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Zukunft

Flughafen
Feuerwehr

@un gswerk
ver.di

Handlungsoptionen

Umsetzungsworkshops

Bildung Gruppen-
Workshops

mind. 2 Gruppen (pro WA
je zwei Umsetzungs-
workshops)

Zusammen-fiihrung
der Ergebnisse

Fachkrafte

sichern

weiter bilden und Gleichstellung férdern

000

Lfd.

Nr.

WA

Beschreibung der Situation

Von den TN vorgeschlagene MaRhahmen

Bewert.
durch MA

Beschlossene MafBnahme

Verantwortlich

Bis wann

M?




Handlungsoptionen i

weiter bilden und Gleichstellung férdern

x Zukunft
Flughafen bildungswerk
Feuerwehr ver.di

Vereinbarkeit
von Familie
und Beruf

Zusammen-
arbeit von
Jung und Alt

Mogliche Qualifizierungen fiir Mannschaft

Konflikt-
gesprache

,Sich selbst
gesund
fihren”

Vatersein als
Feuerwehr-

mann
Stress-

bewaltigung

Gut und
gesund alter
werden im
Beruf

Entspannung

Kommuni-
kations-
training

Strukturiert
Arbeiten
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FEUEI‘WE |'II‘ ver. di weiter bilden und Gleichstellung férdern

1.1 Sport_ und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesund heitscoaching eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

1.2 Gute und |

gesunde Arbeit Analyse des IST-Zustandes mithilfe von

I Ideenwerkstatten & Mitarbeiterbefragung

—-Teil 1 - |
Umsetzungsworkshops,
1.2 Gute und gesunde ®—— begleitende interne
Arbeit — Teil 2 — Qualifizierungsangebote

. ® Qualifizierungskonzept fiir Vertreter
IntEgratlves der Mannschaft sowie Fihrungs-

Qualifizierungskonzept /Leitungskréfte

;

1. Mitarbeiterbefragung

I
|
I
|
|
|
|
|
|
|

v

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021
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FElIEI‘WE |'II‘ ver. di weiter bilden und Gleichstellung férdern

Integratives Qualifizierungskonzept

Leitung/Fiihrung und Mannschaft Flihrungskrafte

Modul 1: Modul 2: Modul 3: Modul 4: Modul 5:
Kommunikation & Personlichkeit Leitbild - Handwerkszeug | Handwerkszeug ||
Konfliktgesprache Feuerwehrkultur fur Fihrungskrafte fur Fihrungskrafte

Leitung/ Fiihrung Mitarbeiter*innen

(Teil-)Ergebnisse im Dialog mit Mannschaft

Zusammenfihrung der Ergebnisse mit Leitung/ Fiihrung und Mannschaft
Follow-up
ggf. weitere QualifizierungsmaBnahmen weitere FK und MA
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Zukunft
Flughafen
Feuerwehr

@un gswerk
ver.di

Handlungsoptionen

Maogliche Qualifizierungen fiir Flihrungskrafte

Sitzungen
leiten/
Visualisieren/

. . moderieren
Fithrung im

Wachstum
z.B.

Delegation
vom Kollegen

zur
Fihrungskraft

Mitarbeiter-
*innen
motivieren,
entwickeln,
fordern
Lean-

- rs Management
personliche &

Arbeits-
methodik
(Projekt- und
Zeitmanage-
ment)

Fachkrafte
sichern

weiter bilden und Gleichstellung férdern

Mindful
Leadership
(Teamentwick-
lung)
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FEUEI‘WE |'II‘ ver. di weiter bilden und Gleichstellung férdern

1.1 Sport_ und Erhebung des IST-Zustandes, Workshops, Erstellung
Gesund heitscoaching eines MalBnahmenkatalogs & AK Gesundheit

1.2 Gute und |

gesunde Arbeit Analyse des IST-Zustandes mithilfe von

I Ideenwerkstatten & Mitarbeiterbefragung

—-Teil 1 - |
Umsetzungsworkshops,
1.2 Gute und gesunde ®—— begleitende interne
Arbeit — Teil 2 — Qualifizierungsangebote

. ® Qualifizierungskonzept fiir Vertreter
IntEgratlves der Mannschaft sowie Fihrungs-

Qualifizierungskonzept /Leitungskréfte

®—— (iberregionale
/. Abschlusstagung

;

1. Mitarbeiterbefragung

25. Februar 2021, Berlin
2. Mitarbeiterbefragung

Dez 2018 Jun 2019 Dez 2019 Jun 2020 Dez 2020 Apr 2021

I
|
I
|
|
|
|
|
|
|

v




Herzlichen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!




